Документация с описанием процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла, в том числе, устранение неисправностей и совершенствование ПО
Поддержание жизненного цикла
Поддержание жизненного цикла Tesonero Link обеспечивается за счет:
· Внутренних регламентов разработки ПО
· Непрерывного мониторинга за состоянием инфраструктуры
· Наличия ответственных лиц за бесперебойную работу
· Сервиса дублирования и резервирование критически важных элементов сетевой и эксплуатационной инфраструктуры
· Системы непрерывной интеграции и непрерывного развертывания — CI/CD
Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации
Неисправности, выявленные в ходе работы с ПО, могут быть исправлены следующим образом:
· Работа специалистов службы технической поддержки по запросу пользователя
· Автоматическое обновление компонентов ПО
· Постоянный контроль за качеством разрабатываемых модулей 
· Регламенты по нештатным ситуациям при работе ПО
Совершенствование ПО 
Tesonero Link постоянно улучшается и совершенствуется, регулярно добавляются новые функциональные возможности, например:
· Возможность использовать общий буфер обмена;
· Возможность работы программы в фоновом режиме.
Техническая поддержка 
Для технической поддержки можно обратиться к менеджерам компании по адресу support@tesonero.com или по телефону 8 (812) 777 95 94



Информация о персонале и используемых технологиях 
В команде Tesonero Link работает более 20 ИТ-специалистов.
Наш стек технологий:
· C++20
· Python 3.10+
· Go 1.19 +
· RabbitMQ
· Sentry
· Docker, K8s

